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1. Nome: Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangcas e
Adolescentes de 06 a 15 anos

2. Unidade: Organizacéo da Sociedade Civil parceira com a Secretaria do Bem
Estar Social/SEBES, nos territérios de abrangéncia dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS e a eles referenciados.

3. Descrigao:

A Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o
processo de reestruturacdo organica da politica publica de assisténcia social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os
avangos na gestdo da politica destacam-se as definigdes dos campos da protecao
social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, os servigos sécios assistenciais sao inseridos no ambito
das protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervengéo,
com acgbes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS).

A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco,
destinando-se a populacdo que vive em vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, entre outros) e/ou fragilizagcdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social. Deve articular-se com as demais politicas publicas locais, para
garantir a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e
individuos atendidos, de forma a superar as condicbes de vulnerabilidade e a
prevenir as situagdes que indicam risco social. Esses objetivos devem ser
concretizados por meio de servigos, programas, projetos e beneficios as familias,
conforme identificagao da situagao de vulnerabilidade apresentada.

Destaca-se o Servico de Atencéo Integral a Familia - PAIF como principal
servigo, ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e a rede de
servigos socioassistenciais direcionados para grupos especificos da populagéo que
ganham forca e efetividade ao se materializarem nos territorios.

Compde também a Protegdo Social Basica os Beneficios Eventuais, o

Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC) e as transferéncias de renda do Programa
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Considerando que a protegcdo social da assisténcia social inscreve-se no
campo de riscos e vulnerabilidade sociais, que além de provisées materiais, deve
afiancar meios para conquista da autoestima, autonomia, inser¢ao social, ampliagcao
da resiliéncia aos conflitos, estimulos a participagdo, equidade, protagonismo,
emancipagao, inclusdo social e da conquista da cidadania, o municipio de Bauru
organizou o conjunto de servigos, beneficios, programas e projetos em rede de
protecao social basica e protecao social especial em concordancia com o SUAS, de
forma territorializada, abrangendo alguns servigos socioassistenciais, entre os quais
o “Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e
Adolescentes”.

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social/SUAS, regulamentado pela Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009), reordenado em 2013 pela
Resolugdo CNAS n°01/2013

Esse servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com
familias realizado por meio do Servico de Protegcdo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF) e Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangcas e
Adolescentes - SCFVCA possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa
e afirmacao de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos
usuarios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as
segurancgas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o
desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais dos usuarios, que trara
impacto no fortalecimento de sua autonomia. Tem por foco a constituicido de espaco
de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengdes devem ser
pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expresséo,

interacado, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui criangas e
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adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras
violagdes, cujas atividades contribuem para ressignificar vivéncias de isolamento e
de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencéao de situagdes de risco social.

Os usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sao
divididos em grupos a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos
ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com
a participagao ativa do técnico de referéncia, dos educadores sociais e dos usuarios.
O trabalho realizado com os grupos é organizado em percursos, de forma a
estimular as trocas culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto
aos usuarios o sentimento de pertenca e de identidade; e fortalecer os vinculos
familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializacdo e a convivéncia
familiar e comunitaria.

O presente Padrao Normativo esta fundamentado na Constituicado Federal de
1988, que estabelece a “familia € a base da sociedade” (Art. 226) e que, portanto,
compete a ela, juntamente com o Estado, a sociedade em geral e as comunidades,
“assegurar a crianga e ao adolescente o exercicio de seus direitos fundamentais”
(Art. 227). Também norteia-se no artigo 3° Estatuto da Crianga e Adolescente - ECA
( Lei 8069/1990), na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e na
Resolugdo do CNAS n° 01, de 21 de fevereiro de 2013, e tem por finalidade
estabelecer e regulamentar os principios e acbes que serdo adotados pela
Secretaria do Bem Estar Social de Bauru/SEBES em relagdo a execugao destes
servicos no ambito do Municipio, sejam estes executados pelo poder publico ou
através de parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de Assisténcia

Social.

4. Usuarios:

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos e suas familias que vivenciam
situagcbes de vulnerabilidade social e/ou fragilizacdo de  vinculos
familiares/comunitarios, considerando o publico prioritario em primeiro lugar para a

meta de inclusdo no Servigo.
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5. Objetivos:

Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de
situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criangas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a
rede de protecao social de assisténcia social nos territorios;

Promover acessos a servigos setoriais, em especial politicas de educacgao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o
usufruto dos usuarios aos demais direitos;

Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;
Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais e
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e

os vinculos familiares e comunitarios.

5.1 Objetivos Especificos

e Complementar as agbes da familia e comunidade na protegcao e
desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

o Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e
respeito mutuo;

o Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidad3;

o Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver

competéncias para a compreensao critica da realidade social e do

Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n° — Vila Falcdo — Bauru — SP — CEP 17 050-030
E-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br


tp://www.google.com.br/url?url=http://www.bauru.sp.gov.br/cidade/historia.aspx%26rct=j%26frm=1%26q=%26esrc=s%26sa=U%26ei=IYSpU_6-GOissQSH2oGYCA%26ved=0CBgQ9QEwAQ%26usg=AFQjCNGU71_ar7po-1sXum2x63ZoU-370Q%00

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR SOCIAL
ESTADO DE SAO PAULO

N L.
SSECEBES
Bsmﬁﬁéﬁﬂs‘%ﬂf

mundo contemporaneo;
o Contribuir para a insercao, reinsercdo e permanéncia das criangas e

adolescentes no sistema educacional.
6. Meta: Referenciada ao financiamento 2022

7. Periodo de Funcionamento:

De segunda a sexta feira das 8h as 17 h

As férias dos funcionarios deverdo ser escalonadas durante o ano. Sera
vedado periodo de recesso e férias coletivas nos servigos socioassistenciais; como
forma de evitar a descontinuidade do servico prestado ou fechamento da Unidade.

Com relagdo ao funcionamento do Servico nos dias de feriado, as
organizagdes deverdo seguir o calendario oficial do Municipio. Quanto aos pontos
facultativos decretados pela administragcdo publica, ndo deverdo ser seguidos,

considerando os regramentos previstos na CLT, diferenciados da esfera publica.

8. Formas de acesso
Mediante demanda apresentada exclusivamente pelos CRAS, apds avaliagao
técnica tendo como publico prioritario o definido na Resolugao do CNAS n° 01/2013.
Devera estar inscrito no Cadastro Unico — CadUnico para Programas Sociais,

independente de receberem beneficio de transferéncia de renda.

9. Operacionalizagao:

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e
Adolescentes sao divididos em grupos, considerando as especificidades. O trabalho
nos grupos € planejado de forma coletiva, contando com a participagdo ativa do
técnico de referéncia, dos educadores sociais e dos usuarios. O trabalho realizado
com 0s grupos é organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais
e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usuarios o sentimento de
pertenca e de identidade; e fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a
perspectiva de incentivar a socializagao e a convivéncia familiar e comunitaria.

A participacao dos usuarios no SCFVCA contribui para prevenir o rompimento

das relacdes familiares e comunitarias, por meio da promogao da convivéncia e da
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socializagao entre usuarios. Trata-se, sobretudo, do exercicio do dialogo, de
posicionar- se frente as vivéncias e nas atividades realizadas em grupos, de
considerar a qualidade das interacbes e intervengdes, a proatividade e as
oportunidades de atuagao que conquista e constrdi nos encontros.

O SCFVCA deve rever as praticas e metodologias em sua execugédo, é
importante, investigar os motivos das auséncias reiteradas, a fim de que se evite a
evasao definitiva do usuario do Servigo. InuUmeros motivos podem gerar a auséncia
dos usuarios, por exemplo, o descontentamento com o método utilizado nas
atividades do grupo ou a nao identificagdo ou integragdo com os demais
componentes do grupo.

O contexto familiar e territorial também precisa ser levado em conta nas
analises dos motivos que ocasionam auséncias (ou presengas) dos usuarios nos
grupos.

Os encontros com familias deverdao ocorrer no minimo bimestralmente, tendo
em vista ser uma acéo fundamental no Servico, pois visa discussio e reflexado sobre
situacdes vivenciadas e interesses comuns, buscando viabilizar o acesso a direitos
que impactam no convivio familiar e comunitario. Horarios para as acbées deverao

ser flexibilizados, oportunizando assim a participacao familiar e comunitaria.

Deverao ser utilizadas estratégias para promover os encontros do SCFVCA,
como as oficinas artisticas, culturais e esportivas, como praticas desenvolvidas no
ambito da assisténcia social, com um sentido que ultrapassa o “fazer pelo fazer”,
tratam-se de investidas contra a violéncia, a discriminagdo, o preconceito, a
apartacao social, o isolamento, o trabalho infantil, a exploracdo sexual, entre outros,
como estratégias para a protegdo social do usuario, garantindo o seu direito a
infancia e a adolescéncia e fortalecendo seus vinculos com a familia.

No ambito do SCFVCA, faz-se necessario destacar as especificidades
referentes as “oficinas” de esporte, lazer, arte e cultura. Afinal, “grupo” ndo é o
mesmo que oficina! A oficina € uma estratégia para potencializar e qualificar as
acdes dos grupos do SCFVCA, mecanismo para promover a convivéncia, as
conversagdes e os fazeres por meio dos quais os vinculos entre os usuarios e entre
estes e os profissionais sdo construidos. Todavia, como ja dito, a oficina, por si s6,

nao caracteriza a oferta do SCFVCA.
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Ressaltando-se que os encontros do SCFVCA ocorrem diariamente e durante
um turno inteiro, ndo ha impedimentos para que seja reservado um periodo
determinado para que as criancas e adolescentes realizem as suas tarefas
escolares, compreendendo o escopo da atuacdo da assisténcia social e nado se
assumindo atribuigdes de outra politica publica em detrimento das proprias.

Nas atividades junto aos usuarios, a énfase maior sera dada as
experiéncias coletivas que se constituirdo através de Eixos Orientadores. Estes tém
como aporte os temas transversais que expressam o conjunto de questdes sociais
que sao objetos de atencdo e reflexdo. Estes temas consistem em acgdes
socioeducativas que, em suas atividades teoricas e praticas, recobrem os varios
dominios e conteudos imprescindiveis para a compreensido da realidade e para a
participacao social em seu processo desenvolvimento individual e coletivo.

A organizagao do SCFVCA a partir de eixos foi concebida no sentido de que
os percursos desenvolvidos com 0s grupos promovam as aquisicoes previstas pela
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais para os usuarios, observando os
ciclos de vida e os contextos onde as acgdes serdo desenvolvidas. Os eixos
estruturantes, assim como o0s subeixos e o0s temas transversais orientam o
planejamento e a oferta de atividades no sentido de contribuir para a elaboracao de
propostas que contemplem formas de expressado, interagdo, aprendizagem e

sociabilidade em conformidade com os objetivos do servico.

As atividades do SCFV sao desenvolvidas com base no que segue:

Eixos estruturantes para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos para criancas e adolescentes:

l. Convivéncia social
E o principal eixo do servico, traduz a esséncia dos servicos de Protegdo
Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. E

no processo coletivo em mutualidade que se aprende diferentes saberes. As agdes e
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atividades inspiradas nesse eixo devem estimular o convivio social e familiar,
aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formagao da identidade, a
construcdo de processos de sociabilidade, aos lagcos sociais, as relacbes de
cidadania, etc.

Experimentar uma condigdo de igualdade para poder projetar com o outro
mudancas para si e para a coletividade. Situa¢des de convivéncia s&o oportunidades
que deverdo ser criadas e preparadas. A experiéncia € o foco de anadlise e a
abordagem devera ser de horizontalidade, implicando na alternéncia de lugares,
saberes e poder, a fim de diversificar os modos de relacionamento e os lagos.

S30 sete os subeixos relacionados ao eixo convivéncia social, denominados
capacidades sociais:

e Ccapacidade de demonstrar emocao e ter autocontrole;

e capacidade de demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se;
e capacidade de desenvolver novas relagdes sociais;

e capacidade de encontrar solu¢des para os conflitos do grupo;

e capacidade de realizar tarefas em grupo;

e Capacidade de promover e

e participar da convivéncia social em familia, grupos e territorio.

ll. Direito de ser
O eixo “direito de ser” estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, de

forma que as atividades do SCFV devem promover experiéncias que potencializem
a vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua pluralidade. Tem como subeixos:

o direito a aprender e experimentar;

o direito de brincar;

o direito de ser protagonista;

o direito de adolescer;

o direito de ter direitos e deveres;

o direito de pertencer;

o direito de ser diverso;

e direito a comunicacéo.
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lll. Participagao
Tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas, a

participacdo dos usuarios nos diversos espacos da vida publica, a comecar pelo
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia,
comunidade e escola, tendo em mente o seu desenvolvimento como sujeito de
direitos e deveres. O eixo “participagdo” tem como subeixos:

e participacio no servico;

e participacéo no territério;

e participacdo como cidadao;

e participacdo nas politicas publicas.

A. Sugestoes de temas a serem abordados para subsidiar as agdes do
Servigo:

Os temas a serem trabalhados devem estar presentes no territorio, na

realidade sociocultural, na vivéncia individual, social e familiar dos participantes de

cada grupo.

As atividades a serem realizadas podem contemplar temas sobre:
« Infancia/Adolescéncia e Direitos Humanos e Socioassistenciais;
o Infancia/Adolescéncia e Saude;
e Infancia/Adolescéncia e Meio Ambiente;
o Infancia/Adolescéncia e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras;

e Infancia/Adolescéncia e Trabalho.

Entende-se por temas o conjunto de questdes identificadas como de atencgéo
e reflexdo no Servico que atravessam e perpassam, em toda a sua extensao, as
acdes de convivéncia em suas atividades teoricas e praticas, recobrindo os varios
dominios e conteudos imprescindiveis para a compreensao da realidade e para a
participacao social de criancas e adolescentes em seu processo de crescimento e
desenvolvimento individual e coletivo.

Os temas estdao presentes no territério, na realidade sociocultural e de
vivéncia individual, social e familiar dos participantes de cada grupo.

Fundamentadas nos temas, serdo realizadas atividades organizadas de maneira a
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contemplar os objetivos do Servigo e o alcance dos resultados esperados.

Outros temas sugeridos para a realizagdo das atividades:

e Adolescéncia/ Juventude/ Envelhecimento;

o Deficiéncia;

o Cultura/ Esporte/ Lazer/ Ludicidade e Brincadeiras;

o Violacoes de direitos;

e Informatica/ Mundo do Trabalho;

e Trabalho infantil/ Exploragédo sexual infanto-juvenil/ Violéncia doméstica;

o lIgualdade e identidade de género/ Diversidade sexual;

o Diversidade étnico-racial;

o Autocuidado e auto responsabilidade na vida diaria;

o Direitos sexuais e reprodutivos;

e Uso e abuso de alcool e outras drogas;

o Cuidado e protegdao ao meio ambiente;

o Direitos Humanos e Socioassistenciais;

o Participagdo social (énfase na participagdo nos conselhos municipais —
criangca e adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia, entre outros e em
conferéncias), etc.

Quanto a periodicidade dos encontros dos grupos do SCFVCA, é importante
que sejam regulares haja vista que tém por finalidade fortalecer vinculos familiares,
incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. E essencial que as
atividades desenvolvidas nesses encontros sejam planejadas e considerem os
eixos norteadores do servigo - convivéncia social, direito de ser e participacao,
a fim de que efetivamente criem situacdes desafiadoras para os usuarios e 0s
estimulem, bem como os orientem, a construir e reconstruir as suas historias e
vivéncias individuais e coletivas.

E fundamental ndo perder de vista o carater preventivo e proativo deste
servico que, como os demais servicos de Protecdo Social Basica, antecipa-se as
situacbes de desprotecao familiar e aquelas constatadas no ambito publico
oferecendo aos usuarios alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. Os encontros do SCFVCA séo situagcdes de convivéncia para

didlogos e fazeres que constituem algumas dessas alternativas. Nessa diregéao,
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esses encontros sdo um espaco para promover:

Processos de valorizagao/reconhecimento: estratégia que considera as
questdes e os problemas do outro como procedentes e legitimos;

Escuta: estratégia que cria ambiéncia — seguranga, interesse, etc. - para que
os usuarios relatem ou partilhem suas experiéncias;

Produgao coletiva: estratégia que estimula a construgcdo de relagdes
horizontais de igualdade, a realizagdo compartilhada, a colaboragéo;
Exercicio de escolhas: estratégia que fomenta a responsabilidade e a
reflexao sobre as motivacoes e interesses envolvidos no ato de escolher;
Tomada de decisdo sobre a prépria vida e de seu grupo: estratégia que
desenvolve a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de
rever e de assumir uma escolha;

Didlogo para a resolugdo de conflitos e divergéncias: estratégia que
favorece o aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e
capacidades de compartiihamento e engajamento nos processos resolutivos
ou restaurativos;

Reconhecimento de limites e possibilidades das situagdes vividas: estratégia
que objetiva analisar as situagdes vividas e explorar variagdes de escolha,
de interesse, de conduta, de atitude, de entendimento do outro;

Experiéncias de escolha e decisdo coletivas: estratégia que cria e induz
atitudes mais cooperativas a partir da analise da situagao, explicitacdo de
desejos, medos e interesses; negociacdo, composi¢cdo, revisdo de
posicionamentos e capacidade de adiar realizacdes individuais;

Aprendizado e ensino de forma igualitaria: estratégia que permite construir,
nas relagdes, lugares de autoridade para determinadas questdes,
desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias previamente
definidas;

Reconhecimento e nomeacdo das emogdes nas situagdes vividas:
estratégia que permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e
afetagcdes, de modo a enfrentar situacbes que disparam sentimentos
intensos e negativos em individuos ou grupos;

Reconhecimento e admiragédo da diferenga: estratégia que permite exercitar
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situacdes protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser
analisadas e problematizadas, permitindo que caracteristicas, condi¢des e
escolhas sejam tomadas em sua raiz de diferenca e ndo a partir de um juizo
de valor hegemaonico.

Os grupos deverdo promover a socializagdo e o aprofundamento dos
relacionamentos, oferecendo aos participantes a vivéncia de espacgos coletivos de
dialogo, respeito a opinido e aos valores do outro. Além disso, deverédo ser
momentos nos quais se incentive a expressdo e se vivencie a oportunidade de
defesa de interesses pessoais, a exposicao de argumentos e articulagédo, no intuito
de criar o sentimento de coletividade. O trabalho em grupos possibilitam o
reconhecimento e o respeito as diferengas, por meio de um dialogo aberto e
respeitoso. Recomenda-se, dessa forma, a formagdo de grupos heterogéneos,
compostos por criangas e adolescentes com vivéncias, situagbes, experiéncias,
vulnerabilidades e potencialidades diferenciadas.

A formacdo do grupo deve contemplar a necessidade de se constituirem
grupos que sao mais do que simples aglomerados de criangas e adolescentes,
levando em consideragdo o envolvimento de seus componentes, os vinculos
estabelecidos entre os participantes e entre estes e o0s profissionais, o0
compartilhamento de objetivos, formas de agdo na comunidade e o envolvimento e a
participagcédo nas atividades desde seu planejamento até sua concretizagao.

Recomenda-se na organizagdo dos grupos nao dispensar a realizagao de
atividades intergeracionais. As atividades comuns entre grupos ou entre diferentes
grupos etarios poderdo ser estratégias de fortalecimento de vinculos e de inclusado
social, sendo ainda constitutivas de identidade.

Para tal, deveréo ser elaboradas atividades que provoquem o interesse e que
viabilizem a participagado de todos que compdem o grupo, independente da idade.
Além disso, a linguagem e a metodologia de trabalho deverdo ser planejadas e
apropriadas a diversidade de idades.

No decorrer dos encontros dos coletivos, havera momentos em que assuntos
relacionados a algum acontecimento na comunidade ou questdo vivenciada por
algum individuo da localidade serdo tratados no decorrer do mesmo. Nessas

ocasides, ha que se cuidar para que ndo haja a exposi¢cdo constrangedora das
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pessoas. Essas situagdes sao oportunidades para que educador social problematize
questdes como preconceito, intolerancia, discriminacao, etc., a partir da perspectiva
da garantia dos direitos dos cidadados. Além disso, é importante que organize a
dindmica do trabalho, de forma que a discusséo relacionada ao assunto do dia
efetivamente esteja relacionada aos objetivos do servigo e que tenha inicio, meio e
fim.

Ressalta-se que as a¢des pontuais ou esporadicas na forma de bailes, festas,
atividades fisicas, oficinas, passeios e palestras nao caracterizam, por si s, os
grupos do SCFVCA. O mesmo vale para a oferta de apoio escolar, os quais ndo séao
de competéncia da politica de assisténcia social e, por conseguinte, ndo o sao
também do SCFV.

IMPORTANTE!

As atividades citadas a seguir sdo alguns exemplos possiveis. Outras
atividades poderdo ser desenvolvidas, conforme a necessidade dos grupos, as
caracteristicas locais e a criatividade da equipe de profissionais. Ratifica-se que toda
atividade prescinde de planejamento e que a participacdo dos usuarios do servigo
nesse processo € fundamental.

Ressalta-se que as atividades sao estratégias de atuagdo para promover a
convivéncia entre os usuarios. Nao sao, portanto, a finalidade do SCFV. Assim, o
SCFV néo deve se limitar a uma delas.

B. Atividades que podem ser desenvolvidas com os usuarios

As atividades propostas devem promover o seu desenvolvimento fisico e
mental, assim como estimular as interagdes sociais entre eles, sua familia e a
comunidade. E fundamental que estimulem vivéncias, praticas e experiéncias
relativas ao universo informacional, cultural e social das criancas e adolescentes. As
atividades podem ser organizadas de maneira a aproveitar a experiéncia e a cultura
local sempre com a preocupagéao de garantir diversidade, qualidade e criatividade.

Entre as atividades possiveis, sugere-se: sessdes de cinema como mote para
a reflexdo e debate dos temas abordados nos encontros do servigo; gincanas
desportivas e culturais; brincadeiras tradicionais e dindamicas de grupo; passeios e
visitas a equipamentos de cultura, lazer e civicos; oficinas de arte com materiais

reciclaveis; oficinas de pintura e escultura; confecgcao artesanal de instrumentos
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musicais; oficinas de musica; oficinas de dancas; jogos de tabuleiro; oficinas de

producgao de texto; entre outras.

C. Consideragoes para execugao das atividades no Servigo:

As atividades para esse publico integram-se para a estruturacdo de um
processo formativo que pretende contribuir para que os usuarios se apropriem
criticamente dos conhecimentos sociais e historicamente acumulados, cultivem e
adensem os valores éticos e democraticos e se constituam individual e
coletivamente como cidadaos de direitos comprometidos com a transformacéao
social.

Como atividade, a brincadeira deve ser dirigida, ou seja, planejada e
conduzida pelo educador social. Nao se trata de deixar as criangas/adolescentes
sozinhos brincando. A brincadeira é fundamental para o desenvolvimento infanto
juvenil e para a ressignificacao das vivéncias. Este momento ludico € um momento
de aquisi¢cdo de aprendizados, pois estimulam a cooperagdo, a comunicagao, a
criagao, a valorizagao do outro, entre outros aspectos.

Em todas as situagdes, o educador social deve estar junto com os usuarios,
demonstrando entusiasmo, mediando questionamentos, propondo solugbes e

motivando-os.

IMPORTANTE: E necessario também o desenvolvimento de atividades com a
familia. Nessas atividades, discussoes reflexivas devem ser realizadas; orientagcées
sobre o cuidado com a crianga e o adolescente, bem como explana¢gdes sobre os
seus direitos e potencialidades que devem ser compartilhadas; acdes de outras
politicas presentes no territorio devem ser divulgadas, entre outros. Flexibilizar
horarios para oportunizar a participacao da familia € fundamental para atingir o
objetivo proposto.

Havendo a necessidade de um cuidador social para demanda especifica,
caso haja a necessidade de inclusdo de crianga/adolescente com deficiéncia com
grau de dependéncia (com Laudo médico e CID especifico), a Gestao avaliara a

possibilidade de recursos por territério de CRAS.
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9.1 Operacionalizagcao no contexto de situagoes adversas (Calamidade
Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos
Servicos e Programas, é considerada essencial para o atendimento a
populagdo em vulnerabilidade e risco social; nas situagdes adversas em que
seja necessario a alteracao da operacionalizagao, sera possivel a elaboragao
de estratégias de acordo com contexto vivenciado, normativas municipais e

diretrizes do Orgéo Gestor.

9.2 Trabalho Social Essencial ao Servigo:
o Acolhida;
o Orientagao e encaminhamentos;
o Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usuarios/familias);
o Informacado, comunicagéo e defesa de direitos;
o Fortalecimento da funcéo protetiva da familia;
o Mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
o Elaboracgao de relatorios e/ou prontuarios;
o Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
« Mobilizac&o para a cidadania;
e Visita domiciliar;
e« Acompanhamento familiar;
o Atividades comunitarias;
o« Campanhas socioeducativas;
e Conhecimento do territorio;

o Notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

9.3 Articulagao Intersetorial:

O técnico de referéncia do PAIF, profissional de nivel superior que
integra a equipe do CRAS, acompanhara a execugéo do servigo, por meio de
participagdo nas atividades de planejamento e avaliagdo, assegurando a
aplicacao do principio da matricialidade sociofamiliar, que orienta as ag¢des de

protecao social basica da Assisténcia Social.
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Os técnicos servico devem estabelecer didlogo com a equipe de
referéncia do CRAS sobre as especificidades,
atendimentos/acompanhamento relativos aos wusuarios com reunides
sistematicas para tal finalidade, a fim de que a familia seja atendida em sua
totalidade, tendo em vista as agdes desenvolvidas pelo PAIF.

Questdes relativas aos atendimentos junto ao CREAS/PAEF, serao
discutidas antecipadamente com o CRAS.

Articulagdes com demais politicas como saude, cultura, esporte, lazer,

meio-ambiente e habitac&o, poderao ser realizadas.

9.4 Aquisicoes dos Usuarios:

Seguranca da Acolhida

e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

o Receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

e Ter assegurada sua privacidade.

Seguranga de Convivio Familiar, Comunitario e Social

A seguranga de convivio, garantida aos usuarios pela PNAS, diz
respeito a efetivagdo do direito a convivéncia familiar / comunitaria e a
protecdo da familia, com vistas ao enfrentamento de situagdes de isolamento
social, enfraquecimento ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios,
situacdes discriminatorias e estigmatizantes.

O enfrentamento a essas situagbes € realizado por meio de agdes
centradas no fortalecimento da autoestima, dos lagos de solidariedade e dos
sentimentos de pertenga e coletividade. O direito ao convivio é assegurado ao
longo do ciclo de vida por meio de um conjunto de servigos locais que visam a
convivéncia, a socializacado e a acolhida de familias cujos vinculos familiares
e comunitarios ndo foram rompidos.

Eliminar/minimizar situacdes de privagdo material e discriminagao
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negativa requer servicos continuados, capazes de desenvolver
potencialidades e assegurar aquisi¢des, além de fortalecer vinculos familiares
e vinculos sociais mais amplos necessarios ao exercicio de cidadania.

Tais servigos sdo concretizados por uma rede de atores publicos
(integrantes da rede socioassistencial) que materializam ofertas
socioeducativas, ludicas e socioculturais, que atendam as diferentes
necessidades de convivéncia proprias a cada momento do ciclo de vida.
Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e
Social

e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros
fundamentada em principios ético-politicos de defesa da cidadania e
justica social,

e« Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacao do universo informacional e cultural;

o Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais
como espacos de livre expressdao de opinides, de reivindicagao e
avaliagao das acoes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para
a participagdo em féruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes
comunitarias e outros espagos de organizagao social;

o Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade;

o Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania e
convivéncia em grupo;

o Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites;

e Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a

superacao de suas dificuldades de convivio.

10. Impacto Social Esperado
A avaliagcado devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos

servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os
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impactos esperados e indicadores abaixo:

Secretaria Municipal do
BEM-ESTAR SOCIAL
De BAURU

IMPACTOS

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Reducgao da ocorréncia de
situagdes de
vulnerabilidade social

Grau de melhoria da
qualidade de vida dos
adolescentes e suas
familias

Prevencéo da ocorréncia
de riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia

indice de acesso a
bens e servigos

indice de
adolescentes e
familias que
conhecam as
instancias de
denuncia e recurso
em casos de violagao
de seus direitos;

Inclusao social de
adolescentes com
potencializagao do
papel da familia e da
comunidade na
protecao social

Grau de melhoria da
condi¢ao de
sociabilidade dos
adolescentes

Prevecéao do
rompimento das
relacdes familiares e
comunitarias,

Fortalecimento de
vinculos familiares,
sociais e
intergeracionais.

Grau de participacao
das familias na vida
dos adolescentes

Grau de participacao
dos adolescentes em
atividades
intergeracionais e
comunitarias

Reducgéao e Prevengéao
de situacodes de
isolamento social e de
institucionalizacao.

Grau de melhoria da
condicio de
sociabilidade dos
Adolescentes

Numero de
adolescentes que
estejam inseridos no
convivio familiar

Relatdrios estatisticos
Relatdérios de atividades
Relatérios de atendimentos
Observacao

Lista de frequéncia
Depoimentos

Estudos de caso

Visitas in loco

Ficha de avaliagao

Relatdrios estatisticos
Relatérios de atividades
Relatoérios de atendimentos
Observagao

Lista de frequéncia
Depoimentos

Estudos de caso

Visitas in loco
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INDICADORES INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas que acessaram O
Programa .

9 Encaminhamentos
indice de frequéncia dos usuarios e

. Lista Nominal dos usuarios do Servigo
familias

L L Protocolo de Contra Referéncia
Grau de participagdo dos usuarios e

familias Relatorio de Atividades
Grau de satisfacao dos usuarios quanto

) Visitas in loco
ao atendimento

. o - Outros
Indice de permanéncia do usuario no

Programa

11. Provisodes:
Ambiente Fisico:

Deve ser organizada de maneira a estimular a convivéncia, a socializagao e a
integracao entre os usuarios e os profissionais. De acordo com a Resolugdo CNAS
n° 109/2009 o ambiente fisico para a oferta dos servicos devem ter: espacos
destinados para recepcao, sala de atendimento individualizado, salas de atividades
coletivas e comunitarias, sala para atividades administrativas e instalagbes
sanitarias. Esses espagos devem contar com adequada iluminacdo, ventilagao,
conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os seus
ambientes, de acordo com os parametros da ABNT.

Nos espacgos de uso comum, deve haver agua potavel, locais adequados para
preparo e distribuicdo do lanche da manha, almoco e lanche da tarde. A alimentacao
deve respeitar os valores nutricionais necessarios ao desenvolvimento das criangas
e adolescentes, bem como os aspectos culturais relativos a cultura alimentar de
cada regiao.

Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do

Servigo.
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Equipe de Referéncia:

Servigo de Convivéncia Fortalecimento de Vinculo para criangas e
adolescentes - 6 a 15 anos
Carga
Quantidade Equipe Formacgao horaria
semanal
01 Assistente Social Nivel superior 30h
01 Psicdlogo (a) Nivel superior 20h
02 Eduggdor (a) Social (para 100 Nivel médio 40h
usuarios)
01 Cozinheiro (a) Nivel Fundamental 40h
01 Auxiliar de Cozinha Nivel Fundamental 40h
02 Servente de Limpeza e/ou Nivel Fundamental |  40h
Servigos Gerais

* Niameros menores que meta de 100 atendimentos, a equipe de apoio sera

adequada conforme orientagdes do Orgao Gestor.
As Organizagdes da Sociedade Civil poderao ter em seu quadro de funcionarios 01
(um) Coordenador técnico para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criangcas e Adolescentes (limitando-se a 01 coordenador por
OSC, independente da quantidade de unidades de SCFV que executar),
cumprindo a equipe de referéncia estabelecida acima. O coordenador tera como
atribuicdo a gestdo dos Servigos, preconizando a uniformidade dos processos de
trabalho, bem como a responsabilizacdo das informagdes ao Orgdo Gestor da
Assisténcia Social, vinculando-se ao Departamento de Protecdo Social Basica e a
Divisdo de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial, através do técnico de
monitoramento, as informagdes sobre intercorréncias e demais tratativas que visem
as tomadas de decisdes compartilhadas.
Também poderao contratar 01 (um) profissional da area administrativa de nivel
médio para desempenhar fungdes descritas no artigo 6° da Resolugado n° 09, de
15/04/2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social; limitando-se a 01 (um)

profissional por rede de protegdao na Organizagao da Sociedade Civil.

REFERENCIAS
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